FORMULARZ REKLAMACYJNY
(NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA)

Sprzedawca: STREFA WINA Katarzyna Ksiazek ‘[laefa
ul. Niska 2/lu2, 25-317 Kielce | NIP 8631709373 | REGON 527285285 .
tel. +48 691 302 395, +48 721 885 105 | e-mail strefawina77@gmail.com | www.strefawina77.pl \/7\/ lna

1. DANE KONSUMENTA

Imie i nazwisko/nazwa firmy: Adres:

Telefon: E-mail:

2. DANE ZAMOWIENIA

Numer zamoéwienia:

Data ztozenia zamoéwienia: Data odbioru zamoéwienia:

3. ZGLOSZENIE REKLAMACJI

Niniejszym zgtaszam reklamacje dotyczaca:
] wszystkich produktow objetych zamdwieniem

O wybranych produktow wskazanych w ponizszej tabeli:

Lp. ‘ Nazwa produktu llos¢ Cena

1

2

4. OPIS NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA

Data stwierdzenia niezgodnosci:

Opis problemu, uszkodzenia lub brakujacej cechy towaru:

5. ZADANIE KLIENTA

[ naprawa towaru
[0 wymiana towaru na towar zgodny z umowg

I obnizenie ceny o kwote zt

[J odstgpienie od umowy i zwrot ceny - w przypadku istotnej niezgodnosci towaru z umowa lub w innych przypadkach
przewidzianych prawem
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6. SPOSOB PRZEKAZANIA ODPOWIEDZI

O e-mail
O telefonicznie
[ listownie na adres wskazany w formularzu

7. PRZEKAZANIE REKLAMOWANEGO TOWARU

O towar przekazano wraz z formularzem
[ towar zostanie udostepniony Sprzedawcy po uzgodnieniu sposobu i terminu odbioru

8. INFORMACJE DODATKOWE (OPCJONALNIE)

Zataczniki (np. zdjecia niezgodnosci lub wady Produktu, skan lub zdjecie dowodu zakupu):

Miejscowos¢ i data Podpis konsumenta

Informacja: W celu utatwienia rozpatrzenia reklamacji prosimy o mozliwie doktadne opisanie stwierdzonej niezgodnosci towaru z umowg oraz
dotgczenie, jesli to mozliwe, zdje¢ i kopii dowodu zakupu. Brak paragonu lub faktury nie pozbawia Konsumenta prawa do ztozenia reklamacji, o
ile zakup moze zosta¢ potwierdzony w inny sposaéb.
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